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អារម្ភកថា 

ការផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មច្ែើរតួនាេីោ៉ា ងសាំខានក់នុងការច្ផ្ទរនូវចាំច្ណឹះែឹង បច្ចេកវេិា និងនវានុតតនថ៍្មីៗដែល
ធននឹ់ងការដរបរបួលអាកាសធាតុ។ ការផ្សព្វផ្ាយច្នឹះរមួ្ចាំដណកកនុងការច្ដ្ឋឹះរសាយ ច្រោឹះធម្មជាតិ និងបញ្ញា នានា
ែល់កសិករ និងសហគម្នក៍សិកម្ម សាំច្ៅជាំរុញការបច្ងកើនផ្លិតភាព្ គុណភាព្ សុវតាិភាព្ផ្លិតផ្លកសិកម្ម និង
បច្ងកើនរបាកច់ាំណូលរគួសារ។ 

ឯកសារច្ោលការណ៍ដណនាាំសតីអាំពី្ ក្ ធានាគុណភាេក្ ផ្នសេវផ្នាយកសិកមមរៅកមពុជ្ ច្រៀបចាំច្ ើងច្ដ្ឋយ
អនុច្ោម្ តាម្ច្ោលនច្ោបាយផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មច្ៅកម្ពុជាបងាា ញថា ច្ែើម្បរីបសិេធផ្លកនុងការច្រៀបចាំដផ្នការអនុវតត
គច្រាងផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម ែូចជាការអបរ់ ាំ បណតុ ឹះបណាត ល និងច្ផ្ទរបច្ចេកច្េស បច្ចេកវេិា និងនវានុវតតនថ៍្មីៗែល់
កសិករ និងសហគម្នក៍សិករែាំច្ៅជាំរុញបច្ងកើនផ្លិតភាព្តាម្តរមូ្វការរបស់ពួ្កោត ់និងពាណិជជបនីយកម្មកសិកម្ម
េេួលបានច្ជាគជយ័ ជាចាំបាចរ់តូវព្រងឹងសម្តាភាព្និងនិយត័ករ និងអនកផ្តល់ច្សវានានាឲ្យយល់ របកាន ់ និងអនុវតត
ច្ោលការណ៍ធានាគុណភាព្ផ្សព្វផ្ាយ កសិកម្មានលកខណៈសតងដ់្ឋរ និងឯកភាព្ោន ច្ហើយនឹងានលកខណៈជាំនាញ។ 
ទាំងច្នឹះជាវភិាគទនែល់ការអភវិឌ្ឍរបកបច្ដ្ឋយភាព្ដផ្្ផ្កក  ានចីរភាព្ ធននឹ់ងការដរបរបួលអាកាសធាតុ និងហានិភយ័
នានារព្ម្ទាំងេីផ្ារ។ 

កម្មវធីិផ្សព្វផ្ាយបច្ចេកច្េសកសិកម្មថ្មីដែលធន់នឹងការដរបរបួលអាកាសធាតុ (ASPIRE)បានច្រៀបចាំ 
“ រគ ក្ ណ៍ខណនាំ សតីេីក្ ធានាគុណភាេក្ ផ្នសេវផ្នាយកសិកមមរៅកមពុជ្ “ ច្នឹះច្ ើងច្ែើម្បពី្រងឹងសម្តាភាព្
និយត័ករ និងអនកផ្តល់ច្សវានានាឲ្យយល់ របកាននិ់ងអនុវតតច្ោលការណ៍ធានាគុណភាព្ផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មានលកខណៈ
សតងដ់្ឋរ និងឯកភាព្ោន ច្ហើយានលកខណៈជាំនាញ។ 

ឯកសារច្នឹះបានច្រៀបចាំសិកាខ សាោពិ្ច្រោឹះច្ោបល់ជាម្យួអនកផ្សព្វផ្ាយបច្ចេកច្េសកសិកម្ម ម្កពី្ម្នទីរ
កសិកម្ម រុកាខ របាញ់ និងច្នសាេទាំង១១ច្ខតតននកម្មវធីិ សាកលវេិាល័យភូម្និទកសិកម្ម សាោជាតិកសិកម្មដរព្កោប 
សាោជាតិកសិកម្មកាំព្ងច់ាម្ អគគនាយកដ្ឋា នកសិកម្ម រែាបាលនរព្ច្ ើ រែាបាលជលផ្ល អគគនាយកដ្ឋា នសុខភាព្សតវ 
និងផ្លិតកម្មសតវ វស័ិយឯកជន និងអងគការម្និដម្នរដ្ឋា ភបិាលផ្ងដែរ។ 

អគគនាយកដ្ឋា នកសិកម្ម ននរកសួងកសិកម្ម រុកាខ របាញ់ និងច្នសាេសូម្ដ្ឋកច់្ចញនូវ “ រគ ក្ ណ៍ខណនាំ 
សតីេីក្ ធានាគុណភាេក្ ផ្នសេវផ្នាយកសិកមមរៅកមពុជ្ “ ដែលជាឯកសាររគឹឹះសរាបម់្ន្តនតីកសិកម្ម រុកាខ របាញ់ និង
ច្នសាេ រាជធានី ច្ខតត រកុង រសុក ខណឌ  អងគការម្និដម្នរដ្ឋា ភបិាល ភាន កង់ាររបតិបតតិច្ៅមូ្លដ្ឋា ន និងអនកពាកព់្ន័ធ
ទាំងអស់យកច្ៅអនុវតតកនុងការច្ផ្ទរបច្ចេកច្េសកសិកម្មថ្មីៗ វធីិសាន្តសត ការផ្្កស់បតូរនូវបេពិ្ច្សាធន ៍ ការដចករ ាំដលក
ចាំច្ណឹះែឹង និងនាាំម្កនូវកាំច្ណើ នផ្លិតកម្មកសិកម្ម ជរមុ្ញឲ្យានសាិរភាព្ច្សែាកិចេរគួសារកសិករ សរមួ្លែល់កសករ
កនុងការសរមួ្បខ្ួនតាម្សាា នភាព្វវិតតននសាកលភាវូបនីយកម្ម និងពាណិជជបនីយកម្មកសិកម្ម បនាុាំនិងការដរបរបួល
អាកាសធាតុ រមួ្ចាំដណកកនុងការផ្គតផ់្គងផ់្លិតផ្លកសិកម្មច្ៅច្លើេីផ្ាររបកបច្ដ្ឋយរបសិេធភាព្។  

នថ្ៃ                        ដខ            ឆ្លន ាំច សាំរេឹធិស័ក ព្.ស ២៥៦២ 
រាជធានីភនាំច្ព្ញ នថ្ៃេី..................ដខ..................ឆ្លន ាំ២០១៨ 

អគ្គនាយកដ្ឋានកសិកម្ម 
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គស្ចកតីណលែងអាំណរគណុ 
ឯកសារសតីពី្ "ការធានគុណភាពគលើការងារផ្សពវផ្ាយកស្កិម្មគៅកម្ពុជា" រតូវបានចងរកង

ច្ ើងច្ដ្ឋយានការោាំរេនិងចងអុលបងាា ញោ៉ា ងម្ុតាាំពី្ នាយកដ្ឋា នផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម ននអគគនាយកដ្ឋា នកសិកម្ម 
(GDA/DAE) ច្ោកបណឌិ ត ា៉ា ក ់ ច្សឿន របធានកម្មវធីិរសាវរជាវនិងផ្សព្វផ្ាយននកម្មវធីិ ASPIRE ច្ោកបណឌិ ត 
ច្ ៉ា  ម្នីា របធាននាយកដ្ឋា នផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម និងច្ោក សាយ តុម្ របធានការោិល័យអភវិឌ្ឍនធ៍នធានម្នុសស 
នាយកដ្ឋា នផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម ននអគគនាយកដ្ឋា នផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម។  

សូម្ដថ្្ងអាំណរគុណជាព្ិច្សស ែល់រកុម្ការងារ សាសភាព្េី២ ននកម្មវធិី ASPIRE ដែលបានផ្តល់
អនុសាសន ៍លអៗ  និងទនច់្ព្លច្វោ ានែូចជា  ច្ោកចាយ គងរ់គុយ អនុរបធានកម្មវធីិ ច្ោកប៉ាូល ចន័ទរេិធី េីរបឹកា
ដផ្នករគបរ់គងចាំច្ណឹះែឹងផ្សព្វផ្ាយ និងបច្ចេកវេិាព្ត័ា៌ននិងគម្នាគម្ន ៍ (ICT) អនករសី យមឹ្ សាំណាង េីរបឹកា
ដផ្នកផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម និងច្ោក យមឹ្ សុខសុភាស់ េីរបឹកាដផ្នករតួតពិ្និតយ និងផ្តល់សុព្លភាព្ច្លើសាា រៈ
ផ្សព្វផ្ាយដែលានរសាប។់  

ច្យើងខ្ុ ាំសូម្ដថ្្ងអាំណរគុណោ៉ា ងរជាលច្រៅផ្ងដែរ ែល់រកសួងកសិកម្ម រុកាខ របាញ់និងច្នសាេ និងមូ្លនិធិ
អនតរជាតិសរាបអ់ភវិឌ្ឍកសិកម្ម (IFAD) ដែលបានសហការោាំរេដផ្នកហិរញ្ញ វតាុែល់កម្មវធីិ ASPIRE ជាពិ្ច្សសសរាប់
ការពិ្ច្រោឹះច្ោបល់ច្នឹះ។  

ច្បើោម នការចូលរមួ្ ពី្សាំណាក ់ អស់ច្ោក ច្ោករសីខាងច្លើច្េ ការច្រៀបចាំច្ោលការណ៍ដណនាាំសតីពី្ការ
ធានាគុណភាព្ច្នឹះ កម៏្និានភាព្ងាយរសួលដែរ ។  ច្យើងសងឃមឹ្ថា ឯកសារច្នឹះនឹងរមួ្ចាំដណកច្លើកកាំព្ស់គុណភាព្
ការងារផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មច្ៅកម្ពុជា និងបច្ងកើនសម្តាភាព្ម្ន្តនតីរបស់កម្មវធីិ ASPIRE និងរកសួងកសិកម្ម រុកាខ របាញ់
និងច្នសាេ កនុងការផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មច្ៅកម្ពុជារបកបច្ដ្ឋយគុណភាព្ខពស់។   

ឯកសារច្នឹះច្ៅដតសាិតកនុងែាំណាក់កាលសាកលបង ច្ហើយច្យើងខ្ុ ាំសូម្សាវ គម្ន៍រាល់ម្តិច្ោបល់និង 
អនុសាសនច៍្ផ្សងៗ។   សូម្អធារស័យចាំច្ពាឹះការពាកយច្ព្ចនឬ៍ឃ្្លណាម្យួម្និរតឹម្រតូវ។ 

សូម្អរគុណ។   

អនកនិព្នធ:  

អនកនិព្នធបច្ងាគ ល ច្ោក ហួត ច្ខៀវ khieu1967@gmail.com  
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អកសរកាត់ និងពាកយបាំព្ពួញ 

AEA 
AE 

សកម្មភាព្ផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម 
ការផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម  

AEAC គណៈកាម ធិការរបឹកាច្ោបល់សរាបក់ារផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មថាន កជ់ាតិ 
AEM សាា រៈផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម 
AESP អនកផ្តល់ច្សវាផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម 
ASPIRE កម្មវធីិផ្សព្វផ្ាយបច្ចេកច្េសកសិកម្មថ្មីដែលធនច់្ៅនឹងការដរបរបួលអាកាសធាតុ 
AV សាា រៈផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មជាសច្ម្ង្និងរូបភាព្ (ឧ. វចី្ែអូ)  
AWD អនុវតតវធីិព្ន្ិចនិងបច្ងាគ កកនុងែាំណាកក់ាលលូតោស់ 
AWPB ដផ្នការការងារនិងថ្វកិារបចាាំឆ្លន ាំ  
CCCA កម្មវធីិសម្ពន័ធភាព្ដរបរបួលអាកាសធាតុកម្ពុជា 
CEW ភាន កង់ារផ្សព្វផ្ាយឃុាំ 
CSA ការអនុវតតកសិកម្មនវឆ្្លត នឹងអាកាសធាតុ 
DAE នាយកដ្ឋា នផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម  
Demo  ច្ធវើបងាា ញ  
ESMQR  ការវាយតនម្្គុណភាព្រតួតពិ្និតយច្សវាផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម 
EHCT រកុម្សរម្បសរម្ួលម្ជឈម្ណឌ លបណតុ ាំ ព្ត័ា៌នកសិកម្ម 
F2F ការច្រៀនសូរតពី្កសិករច្ៅកសិករ  
FAO អងគការច្សបៀងអាហារ និងកសិកម្មននសហរបជាជាតិ 
FFS សាោច្រៀនដរសកសិករ  
FFD េិវាបងាា ញ 
FNA ការវាយតនម្្តរម្ូវការរបស់កសិករ  
GAP  ការអនុវតតកសិកម្មលអ  
GDA អគគនាយកដ្ឋា នកសិកម្ម  
GDP ផ្លិតផ្លសរុបកនុងរសុក 
ICT បច្ចេកវេិាព្ត័ា៌ននិងសារគម្នាគម្ន ៍ 
ID អតតសញ្ញញ ណ (បណ័ណ រកីរក) 
IFAD មូ្លនិធិអនតរជាតិសរាបអ់ភវិឌ្ឍកសិកម្ម  
IPM វធិានការណ៍ចរមុ្ឹះការពារែាំណាាំ  
KSA ចាំច្ណឹះែឹង ជាំនាញ និងឥរោិបថ្  
M & E ការតាម្ដ្ឋននិងវាយតនម្ ្ 
MoC រកសួងពាណិជជកម្ម 
MoE រកសួងបរសិាា ន 
MAFF រកសួងកសិកម្ម រុកាខ របាញ់និងច្នសាេ  
MDA ការវាយតនម្្តរមូ្វការេីផ្ារ 
MOFA រកសួងការបរច្េស  
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MOI 
MTR                      

រកសួងម្ហានផ្ទ  
ការរតួតពិ្និតយពាកក់ណាត លអាណតតិ 

NATSC អនុគណៈកាម ធិការបច្ចេកច្េសកសិកម្ម 
NGOs អងគការម្និដម្នរដ្ឋា ភបិាល 
PDAFF ម្នទីរកសិកម្ម រុកាខ របាញ់ និងច្នសាេច្ខតត  
PIM ច្សៀវច្ៅដណនាាំច្លើការអនុវតតកម្មវធីិ  
PRA ការវាយតនម្្ជនបេច្ដ្ឋយានការចូលរមួ្  
QA ការធានាគុណភាព្ 
QC ការរតួតពិ្និតយគុណភាព្ 
RGC រាជរដ្ឋា ភបិាលកម្ពុជា  
SLG រកុម្កសិករសិកាខាន តតូច  
SME សហរោសធុនតូចនិងម្ធយម្ 
STV ពូ្ជធននិ់ងអាកាសធាតុ  
TOR រកម្របតិបតិតដែលរតូវអនុវតត 
UN អងគការសហរបជាជាតិ  
URL េីតាាំងធនធានសកល  
WB ធនាោរពិ្ភព្ច្ោក 
US$ រូបិយបណ័ណ អាច្ម្រកិ  
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១. សសចកតីស្តើម្ 
១.១ បរបិទរមួ្   

ច្ៅឆ្លន ាំ ២០១៥ របច្េសកម្ពុជាានរបជាជនសរុបចាំនួន ១៥.៣ ោននាក ់ជាម្យួកាំច្ណើ នរបជាជន ១.៦% 
កនុងម្យួឆ្លន ាំ (BTI, ២០១៦) ។ របជាជនកម្ពុជាជិត ៨០% (ច្ពាលគឺរបដហលជាង ២ោនរគួសារ) រស់ច្ៅតាម្តាំបន់
ជនបេដែលទញរបច្ោជនពី៍្ែីកសិកម្មចាំនួន៣៩%សរាបក់ារងារដ្ឋាំែុឹះ (របាយការណ៍ឆ្លន ាំ២០១៤)។ ែូច្ចនឹះច្ហើយ
វស័ិយកសិកម្មរមួ្ចាំដណកោ៉ា ងសាំខានែ់ល់ផ្លិតផ្លសរុបកនុងរសុករបស់របច្េសកម្ពុជា (GDP) ចាំននួ ៣៧% (ដផ្អកតាម្
របាយការណ៍របស់ធនាោរពិ្ភព្ច្ោកឆ្លន ាំ២០១៥) ដែលអាចនឹងឈានែល់ជាង ២០ ពានោ់នែុោ្រកនុងឆ្លន ាំ ២០១៦ 
(BTI, 2016) ។  

ច្ែើម្បបីនតដថ្រកា និងបច្ងកើនកាំច្ណើ នផ្លិតផ្លកនុងរសុកសរុបតាម្រយៈការផ្្កស់បតូរពី្កសិកម្មដបបចិញ្េ ឹម្ជីវតិ
ច្ឆ្លព ឹះច្ៅរកដបបច្ធវើពាណិជជកម្មវញិច្នាឹះ។ែូចច្នឹះ ការផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មច្ៅកម្ពុជា  ច្ែើរតួនាេីជាកាតាលីករែស៏ាំខានរ់មួ្
ចាំដណកែល់ច្ោលនច្ោបាយរបស់រាជរដ្ឋា ភបិាលកម្ពុជា និងយុេធសាន្តសតរបស់រកសួងកសិកម្ម រុកាខ របាញ់ និងច្នសាេ 
កនុងការអភវិឌ្ឍនវ៍ស័ិយកសិកម្ម ។  

ការវវិតតនច៍្នឹះ រតូវបានរមួ្ចាំដណកពី្តួអងគសាំខាន់ៗ ជាច្រចើនពី្ដផ្នកសាធារណៈ និងឯកជន ដែលតអួងគនីម្យួៗ 
ានវធីិសាន្តសតនិងបេដ្ឋា នច្រៀងៗខ្ួន ដែលកនុងច្នាឹះរកសួងកសិកម្ម រុកាខ របាញ់និងច្នសាេានតួនាេីសាំខានក់នុងការ
ដ្ឋកច់្ចញនូវច្ោលនច្ោបាយពាកព់្ន័ធ ដផ្នការយុេធសាន្តសរ ការអនុវតតជាបេដ្ឋា ន ឧបករណ៍និងបច្ចេកច្េសសរាប់
អនកផ្តល់ច្សវាផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម ជាពិ្ច្សសអនុច្ោម្តាម្ច្ោលការណ៍ដណនាាំទាំងរបាាំននការធានាសតងដ់្ឋរគុណភាព្ 
(សូម្ច្ម្ើលរូបភាព្េី១) ។  

 

 ូបភាេរ១ី: មុែងា ចមនបងថ្នក្ ធានាគុណភាេ 

ច្ោលការណ៍ដណនាាំទាំងរបាាំច្នឹះ នឹងច្ែើរតួជាអនកចងអុលបងាា ញសរាបព់្រងឹងសម្តាភាព្ច្រៀបចាំដផ្នការ 
និងអនុវតតការផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មរបកបច្ដ្ឋយនវានុវតតនា៍នភាព្ធនរ់ទាំច្ៅនឹងការដរបរបួអាកាសធាតុ និងច្្្ើយតបនឹង
តរម្ូវការេីផ្ារ។  ការយល់ែឹងពី្វាកយស័ព្ទនិងពាកយនីម្យួៗច្ៅកនុងឯកសារការធានាគុណភាព្ គឺជាមូ្លដ្ឋា នចាាំបាច់
ម្យួច្ែើម្បអីនុវតតឲ្យានរបសិេិធភាព្(ឧបសមព័នធរី ១)។  

រសបនឹងបរបិេច្នឹះ នាយកដ្ឋា នផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មននអគគនាយកដ្ឋា នកសិកម្ម ដែលជាអងគភាព្ច្រកាម្បងាគ ប់
របស់រកសួងកសិកម្ម រុកាខ របាញ់ និងច្នសាេ និងច្ដ្ឋយានការឧបតាម្ាហិរញ្ញ វតាុពី្ IFAD ានកាតព្វកិចេច្រៀបចាំ

៥. ក្ ធានាគុណភាេរ ើសកមមភាេផ្នសេវផ្នាយកសិកមម (QA-AEA)

៤.ក្ ធានាគុណភាេរ ើក្ វាយត្ថ្មៃត្ទ្មូវក្ រីផ្នា (QA-MDA)

៣. ក្ ធានាគុណភាេរ ើក្ វាយត្ថ្មៃត្ទ្មូវក្  បស់កសិក (QA-FNA)

២. ក្ ធានាគុណភាេ បស់សោភន ៈផ្នសេវផ្នាយកសិកមម (QA-AEM)

១. ក្ ធានាគុណភាេសទ្ោប់អនកផ្ត ់រសវាផ្នសេវផ្នាយកសិកមម (QA-AESP)
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ច្ោលនច្ោបាយ យុេធសាន្តសត និងឧបករណ៍នានា។ ច្ោលការណ៍ដណនាាំច្នឹះ និងោាំរេែល់ការច្រៀបចាំដផ្នការនិង
ការអនុវតតការផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មច្ៅកម្ពុជា  របកបច្ដ្ឋយរបសិេធភាព្និងរបសិេិធផ្ល។  

ច្ែើម្បសីច្រម្ចបាននូវលេធផ្លែធ៍ាំច្ធងននរកបខណឌ ច្ោលនច្ោបាយផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម របស់រកសួងកសិកម្ម 
រុកាខ របាញ់និងច្នសាេ ជាការចាាំបាចណ់ាស់ដែលច្យើងរតូវបច្ងកើនសម្តាភាព្អងគភាព្និយត័ករទាំងច្ៅថាន កក់ណាត ល
និងថាន កច់្ខតតជាមុ្នសិន បនាទ បម់្កច្លើកកម្ពស់ការយល់ែឹង ច្លើការធានាគុណភាព្ែល់អនកផ្តល់ច្សវាផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម 
វាពិ្តរបាកណាស់ច្ហើយថា ច្ៅកនុងអាំ ុងច្ព្លននការអនុវតរ បញ្ញា រប ម្ខ្ឹះៗពិ្តជាានែូចជាកងវឹះខាតធនធាន
ម្នុសសនិងហិរញ្ញ វតាុច្ៅែាំណាកក់ាលែាំបូង ដែលចាាំបាចរ់តូវបនតគិតគូរនិងច្ដ្ឋឹះរសាយច្ព្ញម្យួវែតជីវតិគច្រាង។ 
ដផ្អកតាម្ការអនុវតតនិងច្ម្ច្រៀនបេពិ្ច្សាធន ៍ ច្ោលការណ៍ដណនាាំច្លើការធានាគុណភាព្ទាំងច្នឹះគួរដ្ឋកប់ញ្េូ លបដនាម្ 
ច្ដ្ឋយច្ធវើោ៉ា ងណាឲ្យានការច្្្ើយតបច្ៅនឹងរគបល់កខខណឌ កាំណតទ់ាំងអស់។  

១.២ ម្ុខងារននការធានគុណភាពផ្សពវផ្ាយកស្កិម្ម  
ច្ោលការណ៍ដណនាាំការធានាគុណភាព្  ច្នឹះគឺជាការអនុវតរការផ្សព្វផ្ាយដែលានលកខណៈរបទករ់កឡាោន  

អាចថាច្ព្លខឹ្ះានវធីិសាន្តសត និងវសិាលភាព្ខុសៗោន ក៏ច្ដ្ឋយ ប៉ាុដនតជាេូច្ៅវាបានគូសបញ្ញជ ក់និងផ្តល់នូវនីតិវធីិ 
គាំនិតនិងការវាយតនម្្ ច្ឆ្លព ឹះច្ៅរកលេធផ្លដែលចងប់ាន ែូច្ចនឹះច្ហើយតួអងគសាំខាន់ៗ ទាំងអស់ដែលរបតិបតតិការងារ 
ច្សវាផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មច្ៅកម្ពុជា ច្ទឹះបីច្គានរបភព្ថ្វកិាឯករាជយកតី ព្ួកច្គគួរដសវងយល់និងអនុវតតែាំច្ណើ រការ
វាយតនម្ក្ារធានាគុណភាព្ ឲ្យានលកខណៈជារបព្ន័ធនិងច្ៅរគបែ់ាំណាកក់ាលនីម្យួៗននវែតរបស់គច្រាង។ ច្លើសពី្
ច្នឹះច្េៀត កនុងសម្តាភាព្នាអនាគតរបស់និយត័ករ (ឧទ.នាយកដ្ឋា នផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម ) ដែលជាច្សនាធិការឲ្យ 
រកសួងកសិកម្ម រុកាខ របាញ់ និងច្នសាេ រព្ម្ទាំងេេួលបាននូវបេពិ្ច្សាធននិ៍ងច្ម្ច្រៀនននការអនុវតតច្ោលការណ៍ 
ននការធានាគុណភាព្ច្នឹះ តួនាេី របស់នាយកដ្ឋា នផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម  គួរជាអនករតួតពិ្និតយគុណភាព្ (Quality 

Controller [QC]) ។ កិចេការច្នឹះអាចេេួលច្ជាគជយ័គួរដតានបេដ្ឋា នគតិយុតតច្រកាម្ចាប ់ែូចជាច្សចកតីរបកាសឬ
លិខិតច្ផ្សងៗដែលានតនម្រ្បហាករ់បដហលនឹងច្ចញច្ដ្ឋយរកសួងកសិកម្ម រុកាខ របាញ់ និងច្នសាេ រព្ម្ទាំងកិចេ
សហការពី្ អនកផ្តល់ច្សវាផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម ទាំងអស់ឲ្យចុឹះបញ្ជ ីច្ឈាម ឹះសាា បន័ ឬ អងគការច្ៅ នាយកដ្ឋា នផ្សព្វផ្ាយ
កសិកម្ម ច្ែើម្បធីានាែល់ការអនុវតតច្ោលការណ៍ការធានាគុណភាព្ច្នឹះឲ្យានរបសិេធភាព្និងចីរភាព្។ 

ច្ោលច្ៅចម្បងននច្ោលការណ៍ដណនាាំការធានាគុណភាព្ ច្នឹះគឺច្ែើម្បផី្តល់នូវគាំនិតេសសនៈទនជច្រម្ើស
ឬការច្ធវើច្សចកតីសច្រម្ចចិតតរបកបច្ដ្ឋយគុណភាព្ែល់អងគភាព្និយត័ករនិង អនកផ្តល់ច្សវាផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម ច្ែើម្បជួីយ 
ព្ួកច្គកនុងការច្ធវើដផ្នការនិងអនុវតតសកម្មភាព្ផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មរបកប ច្ដ្ឋយរបសិេធិភាព្និងរបសិេធិផ្ល ច្បើច្ទឹះ
ោ៉ា ងច្នឹះ វាជាមុ្ខងារនផ្ទកនុងរបស់អងគភាព្និយត័កម្ម និងបុគគលិករបស់ខ្ួន ច្ែើម្បធីានាថាការអនុវតតរបស់អនកផ្តល់ច្សវា
ផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម គឺសច្រម្ចបានលេធផ្លោ៉ា ងលអរបច្សើរ។  

របសិនច្បើច្ោលការណ៍ដណនាាំច្នឹះ រតូវបានដចកចាយបានោ៉ា ងលអច្នាឹះវានឹងជួយ ព្ច្នឿ្នការអនុវតតកម្មវធីិ 
ច្ហើយនឹងម្និរតឹម្ដតជួយ កសិករឲ្យានការយល់ែឹង ានេាំនុកចិតត ានសម្តាភាព្កនុងការច្ដ្ឋឹះរសាយបញ្ញា ប៉ាុច្ណាណ ឹះច្េ 
ប៉ាុដនតដថ្ម្ទាំងជួយ ផ្្កស់បតូរឥរោិបថ្របស់ពួ្កច្គឲ្យេេលួយកនិងដចករ ាំដលកចាំច្ណឹះែឹង និងបេពិ្ច្សាធនពី៍្ការអនុវតត
កសិកម្មថ្មីោ៉ា ងឆ្លបរ់ហ័សច្ៅែល់កសិករែនេច្េៀតទាំងច្ៅកនុង និងច្រៅសហគម្នរ៍បស់ពួ្កច្គច្ដ្ឋយសម័រគចិតត។  

១.៣ ការគព្បើព្ាស្គ់ោលការណ៍ណណន ាំ   
ច្ោលការណ៍ដណនាាំច្នឹះ ជាឯកសារ/អាំណឹះអាំណាងចងអុលបងាា ញពី្លាំហូរសកម្មភាព្កនុងកិចេែាំច្ណើ រការតាម្

េា្ប ់ឬការអនុវតតនែ៍រ៏តឹម្រតូវម្យួ។ ច្ោលការណ៍ដណនាាំសតីពី្ការធានាគុណភាព្ការងារផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម រតូវបាន
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ដ្ឋកច់្ចញ ច្ហើយអងគភាព្និយត័កររបស់រកសួងកសិកម្ម រុកាខ របាញ់ និងច្នសាេ ទាំងច្ៅថាន កក់ណាត លនិងថាន កច់្ខតត 
និង អនកផ្តល់ច្សវាផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម  គួរច្របើច្ោលការណ៍ដណនាាំសរាបច់្រៀបចាំដផ្នការនិងសកម្មភាព្សរាបក់ារ
វាយតនម្្លេធផ្លការផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មឲ្យានគុណភាព្ខពស់។ ច្ទឹះជាោ៉ា ងណាកច៏្ដ្ឋយ ច្ោលការណ៍ដណនាាំ
នីម្យួៗានច្ោលបាំណងជាកោ់ករ់បស់ខ្ួន ច្ព្លច្វោនិងតួអងគសាំខានខុ់សៗោន  កនុងការច្របើរបាស់ច្ោលការណ៍
ដណនាាំច្នឹះ។  

រគ ក្ ណ៍ខណនាំរី១ គឺពាកព់្ន័ធច្ៅនឹងការធានាគុណភាព្សរាប់អនកផ្តល់ច្សវាផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម
ជាំហានសាំខាន់ៗ ចាំនួន ៣ គួរដតរតូវបានពិ្ចារណាឲ្យបានែិតែល់ (១) ែាំណាកក់ាលច្រៀបចាំ (២) ែាំណាកក់ាលច្រជើសច្រ ើស 
និង (៣) ែាំណាក់កាលអនុវតត។ ច្ៅកនុងែាំណាក់កាលែាំបូងននវែតគច្រាង វាចាាំបាច់ណាស់ដែលកម្មវធីិរតូវបច្ងកើត
គណៈកាម ធិការច្រជើសច្រ ើសម្យួ និង/ឬម្ន្តនតីេេួលខុសរតូវដែលជាតាំណាងម្កពី្អងគភាព្ច្ផ្សងៗ ែូចជាលេធកម្ម/
ធនធានម្នុសស និងម្ន្តនតីកម្មវធីិច្ែើម្បបីាំច្ព្ញសកម្មភាព្ទាំងច្នឹះ។ ចាំដណកឯការវាស់សទងល់េធផ្លអនុវតតរបស់អនកផ្តល់
ច្សវាផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម  កម្មវធីិអាចចាតត់ាាំងរកុម្ម្នុសស ២-៣ នាកច់្ែើម្បចី្ធវើការវាយតនម្្លេធផ្លច្ៅអាំ ុងច្ព្លឬ
ច្ៅច្ព្លបញ្េបគ់ច្រាង ច្ដ្ឋយដផ្អកច្លើសូចនាករ។ លេធផ្លពី្ការវាយតនម្អ្ាចរបាបែ់ល់កម្មវធីិថាច្តើអនកផ្តល់ច្សវា
ផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម  អនុវតតភារកិចេរបស់ខ្ួនបានករម្តឹណា “ លអខ្ាាំងណាស់ ច្ខាយ" ។ល។  

រគ ក្ ណ៍ខណនាំរី២ ដែលានបងាា ញច្ៅកនុងឯកសារច្នឹះ គឺពិ្ព្ណ៌នាអាំពី្ែាំច្ណើ រការអនុវតត និងរច្បៀប
វាយតនម្គុ្ណភាព្សាា រៈផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម ានរសាបដ់ែលនាយកដ្ឋា នផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មននអគគនាយកដ្ឋា នកសិកម្ម
របម្ូលបានកនុងរយៈកាលកនង្ម្ក ។ ច្ោលការណ៍ដណនាាំច្នឹះកអ៏ាចរតូវបានច្របើសរាបអ់នកដែលចងប់ច្ងកើតសាា រៈ
ផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មថ្មី រសបច្ៅនឹងតរមូ្វការថ្មីផ្ងដែរ។ 

រគ ក្ ខណនាំរី៣ ពាកព់្ន័ធច្ៅនឹងការវាយតនម្ច្្លើតរមូ្វការរបស់កសិករ ដែលច្រៀបរាបអ់ាំពី្ការកាំណត់
និងចាតអ់ាេិភាព្ច្លើតរមូ្វការរបស់កសិករ។ សកម្មភាព្ច្នឹះ គួររតូវបញ្េបច់្ៅែាំណាកក់ាលែាំបូងននការអនុវតតគច្រាង 
ជាពិ្ច្សសច្រកាយការចុឹះកិចេសនា។ របសិនច្បើោម នការវាយតនម្្តរមូ្វការរបស់កសិករច្េ ច្នាឹះវានឹងពិ្បាកកនុងការ
កាំណតពី់្កិចេការអវីដែលរតូវច្ធវើ និងថាច្តើរតូវផ្តល់ែាំច្ណាឹះរសាយែល់កសិករអវីខឹ្ះ។  

រគ ក្ ណ៍ខណនាំរី៤ គឺពាកព់្ន័ធនឹងការវាយតនម្ត្រមូ្វការេីផ្ារ  ច្ពាលគឺការរបមូ្លេិនននយ័និងព្ត័ា៌ន
ននការផ្គតផ់្គងនិ់ងតរមូ្វការេីផ្ារ រមួ្ទាំងដផ្នកហិរញ្ញ វតាុនិងច្សែាកិចេសងគម្។ កិចេការច្នឹះគួរដតរតូវបានច្ធវើច្ ើងច្ៅកនុង
ែាំណាកក់ាលែាំបូងននការអនុវតតគច្រាង និងម្និរតូវច្របើរបាស់វារតឹម្ដតជាព្ត័ា៌នច្ែើម្រោប៉ាុច្ណាណ ឹះច្េ ប៉ាុដនតកជ៏ាម្ូល
ដ្ឋា នននសាំច្ណើ សុាំសកម្មភាព្ផ្សព្វផ្ាយ ច្ែើម្បបីាំច្ព្ញគា្តេីផ្ារច្លើវស័ិយអាេិភាព្ែូចជាែាំណាាំដែលានតនម្្ខពស់ 
ចិញ្េ ឹម្សតវ និងផ្លិតផ្លកសិកម្មច្ផ្សងច្េៀត ច្ហើយរតូវានផ្លប៉ាឹះពាល់តិចបាំផុ្តច្លើបរសិាា ន/ធនធានធម្មជាតិ រមួ្ទាំង
បញ្ញា សងគម្និងវបបធម្។៌  

រគ ក្ ណ៍ខណនាំចុងរទ្ក្យ គឺពាកព់្ន័ធនឹងសកម្មភាព្ផ្សព្វផ្ាយកសិកម្ម ដែលពិ្ព្ណ៌នាអាំពី្វធីិសាន្តសត
សកម្មដែលបានច្រជើសច្រ ើស (ែូចជា រកុម្កសិករសិកាខាន តតូច កសិដ្ឋា ន/ដរសបងាា ញ េិវាបងាា ញ ជាច្ែើម្) ច្ែើម្បផ្ី្កស់បតូរ/
បញ្ជូ នសារកសិកម្មច្ៅកសិករ។  ច្យើងអាចវាយតនម្ស្កម្មភាព្ច្នឹះបានអាំ ុងច្ព្ល និងច្រកាយច្ព្លគច្រាងបញ្េប។់  

២. គោលបាំណងនិងគោលការណ៍ជាគនែលះ 
២.១ គោលបាំណង  

ច្ោលបាំណងរមួ្ននឯកសារច្នឹះ គឺច្ែើម្បដីណនាាំែល់អងគភាព្និយត័ករ និងម្ន្តនតីរបស់ខ្ួនអាំពី្រច្បៀបរតួតពិ្និតយ
និងធានាគុណភាព្ននការផ្សព្វផ្ាយកសិកម្មច្ៅកនុងរបច្េសកម្ពុជា។ ច្ោលការណ៍ដណនាាំច្នឹះកនឹ៏ងជួយ ែល់អនកផ្តល់
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